
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบั
บริการโทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ 

กรุณาติดต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทข์องคุณก่อน
ในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 
www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and 

Utilities Fraud  Hotline  ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570 
 

 

จะร้องเรียนเร่ืองกบัใคร? 

C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

นอกจากนี ้ยงัมอีกีหลายวธิีทีท่่านสามารถ
ขอความช่วยเหลอืเกีย่วกบับริการด้าน
โทรศัพท์หรือบิลค่าโทรศัพท์ ตัวอย่างเช่น:  
  ติดต่อกับบริษัทโทรศัพท์ของท่าน  
  ติดต่อคณะกรรมการสาธารณูปโภค

ของรัฐแคลิฟอร์เนีย  ( California  Pub-
l ic  Uti l i t ies  Commission)  

  ติดต่อคณะกรรมการการส่ือสารของ
รัฐบาลกลาง (Federal  Communica-
t ions Commission)  

 

CPUC 

Who to Complain to? – May  2012– Thai 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานซีพียูซี (CPUC) 
 หากบริษัทโทรศัพท์ของท่านไม่ยอมช่วยเหลือท่าน  
 
ถ้าท่านติดต่อกับบริษทัโทรศพัท์ของท่านและ
ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบริษทัโทรศพัท์ใน
การแก้ปัญหาให้แก่ท่าน ท่านมีสิทธิยื่นค า
ร้องเรียนต่อแผนกผูใ้ช้บริการของหน่วยงานซีพียู
ซี (CPUC Consumer Affairs Branch)  
 

จะร้องเรียนเร่ืองกบั ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอืน่ๆถ้าหน่วยงานซีพยูี
ซีไม่อาจจะช่วยเหลอืท่านได้ 
ถา้บริษทัโทรศพัทข์องท่านและหน่วยงานซีพียซีูยงัไม่อาจจะ
ช่วยเหลือท่านได ้ ท่านอาจจะติดต่อกบัหน่วยงานเอฟซีซี 
(FCC) ถา้ท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทจ์ากรัฐหน่ึง
ไปยงัอีกรัฐหน่ึงหรือจากรัฐหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ท่าน
สามารถติดต่อกบัหน่วยงานเอฟซีซีไดท่ี้:  

 

 

ขอความช่วยเหลือจากบริษัท
โทรศัพท์ของท่านทันทีที่ท่านทราบ
ถึงปัญหา 

ถา้ท่านมีปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับริการดา้นโทรศพัท์
ของท่านหรือเร่ืองบิลค่าโทรศพัท ์ โปรดติดต่อบริษทั
โทรศพัทข์องท่านโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือแกปั้ญหานั้น   
 

 โทรศัพท์ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ฟรีท่ีแผนกบริการ
ลูกคา้ของบริษทัโทรศัพท์หรือติดต่อไปยงัศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ทหากมีบริการน้ี   

 ถา้ปัญหาของท่านไม่อาจจะตกลงได้เป็นท่ีน่าพอใจ
หลงัจากติดต่อกับตวัแทนของแผนกบริการลูกคา้แลว้ 
ให้พูดกับผูจ้ดัการ เจ้าหน้าท่ีระดับสูงอาจจะมีอ านาจใน
การตกลงแก้ปัญหาของท่านได้ 

ทางโทรศพัท:์  1-800-649-7570 

ออนไลน์:  https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/ 

ทางจดหมาย:  CPUC Consumer Affairs Branch 
505 Van Ness Ave. 
San Francisco, CA 94102 

ทางอีเมล ์ fccinfo@fcc.gov 

ออนไลน์:  www.fcc.gov/cgb/complaints.html 

ทางจดหมาย:  Federal Communications Commission 
Consumer & Govt. Affairs Bureau 
445 12th Street, SW 
Washington, D.C. 20554 

ทางโทรสารหรือแฟ็กซ์:  1-866-418-0232 

ทางโทรศพัท:์  Voice: 1-888-225-5322 
ทางโทรศพัทส์ าหรับคนตาบอดหรือหูหนวก 
1-888-835-5322 

ให้ท่านเตรียมพร้อมก่อนท่ีท่านติดต่อกับบริษทัโทรศพัท์ของท่าน รวบรวมบิลค่า
โทรศพัท์ ใบเสร็จรับเงินค่าโทรศพัท์หรือหลกัฐานอ่ืนใดท่ีท่านตอ้งใช้เพื่ออา้งอิงถึงและ
อย่าลืมบนัทึกไวเ้ม่ือท่านติดต่อกบับริษทัโทรศพัท์ว่าได้พูดกบัใครและบุคคลนั้นตกลง
จะด าเนินอะไรให้แก่ท่าน  

โปรดจ าไวว้่าบางคร้ังอาจะกินเวลาหลายๆนาที
ก่อนท่ีท่านมีโอกาสพูดโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี
ของบริษทัโทรศพัท์ ดังนั้นเวลาโทรศพัท์ไปยงั
บริษทั ไม่ควรโทรศพัท์ในช่วงท่ีท่านรีบร้อน  


