
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้

ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 
www.calphoneinfo.com  

ขอขอบคณุทีเ่ยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา  ตรวจสอบ

รายละเอยีดเพิม่เตมิในภาษาทีต่อ้งการเพือ่สบืคน้

เกีย่วกบับรกิารและกลุม่อตุสาหกรรมที ่Consumer 

Affairs Branch and Utilities Fraud Hotline ก ากับ

ดแูลไดท้ี ่800-649-7570  
 

บัตรโทรศัพทเ์ตมิเงนิคอือะไร  

บตัรโทรศพัทเ์ตมิเงนิเป็นบตัรทีม่กั

ใชส้ าหรับโทรสายทางไกลหรอื

สายระหวา่งประเทศ คา่ใชจ้า่ยใน

การโทรอาจแตกตา่งกนัไป และ

เวลาทีโ่ทรไดก้็อาจไมเ่ทา่กนั บตัร

บางรุน่ออกแบบมาส าหรับโทร

เฉพาะพืน้ที ่ บตัรเตมิเงนิชว่ยให ้

คณุประหยัดคา่ใชจ้า่ย แตจ่ะตอ้ง

เลอืกซือ้บตัรทีเ่หมาะกบัการใช ้

งานของคณุจรงิ ๆ  

 
C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

บัตรโทรศัพทแ์บบเตมิเงนิ  

CPUC 

Pre-Paid Phone Cards– May 2012—Thai 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



ตอ้งสังเกตอะไรบา้ง  
บัตรหรอืซองจะตอ้งระบ:ุ  
1. ชือ่บรษัิทและหมายเลขศนูยบ์รกิารลกูคา้ทีต่ดิตอ่

ไดฟ้ร ี 

2. "วนัหมดอายุ" เป็นอกีขอ้ทีต่อ้งสงัเกตเพือ่ไมใ่ห ้
พลาดซือ้บัตรทีจ่ะใกลห้มดอายแุลว้ บตัรทีไ่มม่วีนั
หมดอายมุักใชไ้ดเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ยหนึง่ปีหลงัซือ้
หากมยีอดคงเหลอือยูใ่นบตัร บตัรบางใบไมม่ี
ก าหนดเวลาหมดอายุ โดยคณุสามารถเตมิเงนิได ้
หากตอ้งการ บตัรจะมอีายุการใช้งานไดเ้ป็นเวลา
หน่ึงปีหลังเตมิเงนิ  

3. ค าอธบิายเกีย่วกับคา่ใชจ้า่ย รวมทัง้ขอ้ก าหนดและ
เงือ่นไขในการใชบ้ตัร บตัรบางใบจะคดิคา่บรกิาร
ขัน้ต า่ส าหรับการโทรแตล่ะครัง้ บตัรบางชนดิอาจ
สามารถใชโ้ทรไดเ้พยีงครัง้เดยีว หากคดิวา่จะโทร
เพยีงไมก่ีน่าท ีคณุก็จะเสยียอดเงนิทัง้หมดในบตัร  

 

บตัรโทรศพัทแ์บบเตมิเงนิ  
จะท าอยา่งไรหากไมส่ามารถใชง้าน
บตัรไดต้ามทีต่กลงกนัไว ้ 
เก็บบัตรไว ้ บตัรอาจมขีอ้มูลทีบ่รษัิทหรอื California 
Public Utilities Commission จะตอ้งใชเ้พือ่ขอคนื
เงนิใหแ้กค่ณุ ขัน้ตอนด าเนนิการของคณุ :  
1. ตดิตอ่: ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ตามทีแ่จง้ในบตัร 

และชีแ้จงปัญหา จากนัน้ขอคนืเงนิ  

2. สง่คนื: สง่คนืบตัร ณ จดุจัดซือ้ และขอคนืเงนิ  
3. ยืน่ค ำรอ้ง: หากยังมปัีญหา ใหย้ืน่ค ารอ้ง* กับ 

California Public Utilities Commission ฝ่าย
งานผูบ้รโิภค:  

-ตดิตอ่: 800-649-7570.  
-รอ้งเรยีนผา่นระบบออนไลน์:   
 https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/     

 (ไปที ่www.calphoneinfo.com) . 
 แนบส าเนาบัตร (ดา้นหนา้และดา้นหลงั) พรอ้ม

กบัค ารอ้ง  

บัตรโทรศัพทแ์บบเตมิเงนิ
มกีารใชง้านอยา่งไร  

  ควรพจิารณาอะไรบา้งขณะเลอืกซือ้บตัร  
 
บตัรบางประเภทจะหักคา่ธรรมเนยีมหลายสว่น ท าให ้
คณุโทรไดน้อ้ยกวา่ทีค่ดิ ดงันัน้จงึควรพจิารณาบัตรทีจ่ะ
ใชใ้หด้ ี เพือ่ชว่ยในการเลอืก ใหส้อบถามบัตรทีเ่พือ่น
หรอืคนในครอบครัวเลอืกใช ้ 

 ขอ้ส าคัญทีต่อ้งค านงึถงึกอ่นจัดซือ้:  
 อยา่ซือ้บัตรทีไ่มม่ซีอง  
 PIN จะตอ้งไมเ่ปิดเปลอืยอยูข่ณะจัดซือ้บัตร หากมองเห็น PIN บคุคลอืน่อาจสามารถใชบ้ัตร

ดังกลา่วไดโ้ดยการลอก PIN และหมายเลข 800  
 หากคณุไมไ่ดซ้ือ้บตัรจากคนทีเ่ชือ่ถอืไดจ้รงิ ๆ ใหล้องซือ้บัตรยอดเงนินอ้ย ๆ เพือ่ทดสอบ

กอ่นในเบือ้งตน้ 
 สอบถามวา่รา้นมกีารคนืเงนิหรอืไมห่ากบรกิารไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ  

 
เบอรท์ีบ่ตัรหรอืซองเป็นเบอรต์อ่ส าหรับโทรฟรทีี่

คณุจะตอ้งใช ้ หลงัจากตอ่สายแลว้ ใหก้รอกรหัส

ประจ าตวั (PIN) ทีด่า้นหลงัของบตัรโทรศพัท ์ตาม

ดว้ยหมายเลขโทรศพัทท์ีต่อ้งการตดิตอ่ คา่บรกิาร

หรอืคา่ธรรมเนยีมอืน่ ๆ อาจถูกหักตัง้แตเ่ริม่ตน้การ

ตดิตอ่ ขณะพูดคยุกับคนทีต่ดิตอ่ เวลาหรอื

คา่บรกิารจะถูกหักออกจากยอดบตัร  


