
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการ

โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผู ้

ให้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนในเบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 

www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน Consumer Affairs Branch and Utilities 

Fraud Hotline  ท่ีเบอร์ : 1(800) 649-7570 

 

ในกรณีฉุกเฉิน: 

ใช้โทรศัพท์ของคุณเพื่อให้โทรฉุกเฉินได้รับ

ประกาศฉุกเฉินจากเมืองหรือเขตของคุณ

และตรวจสอบคนท่ีรัก 

แต่จ าไวเ้พ่ือให้โทรสั้ นเพ่ือให้ผูอ่ื้นสามารถ

ใช้ระบบด้วย 

โบรชัวร์น้ีมีเคล็ดลบับางอย่างท่ีจะคิด

เก่ียวกับ 

การใชโ้ทรศัพทใ์ 
นกรณีฉุกเฉนิ 
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CPUC 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



จะเตรียมไวส้ าหรับความลม้เหลวไฟฟ้า  
 
 หากเกิดปัญหาเร่ืองระบบไฟฟ้า ให้ซ้ือวิทยุแบบพกพาไวใ้น

กรณีท่ีไฟฟ้าไม่สามารถจ่ายได้ และเตรียมแบตเตอร่ีไวใ้ห้พร้อม
เสมอ  

 
 โทรศพัท์ “ไร้สาย” ท่ีต่อเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าจะไม่สามารถใช้

การได้หากเกิดปัญหาท่ีการจ่ายไฟฟ้า อาจต้องเลือกใช้โทรศพัท์
ท่ีไม่ต้องต่อกับระบบไฟฟ้าเผ่ือในกรณีฉุกเฉิน 

 
 หากคุณมีบริการโทรศพัท์ทางอินเทอร์เน็ตหรือสายเคเบิล 

แบตเตอร่ีอาจสามารถใช้งานได้ไม่ก่ีชั่วโมง ดังนั้นจึงควรจดัซ้ือ
แบตเตอร่ีส ารองไว ้

การใชโ้ทรศัพทใ์ นกรณีฉุกเฉนิ 

หาค าตอบวา่เมืองหรือเขตของคุณมีระบบฉุกเฉินท่ีจะติดต่อ
เพ่ือแจง้เตือนประชาชนพวกเขาเก่ียวกบัฉุกเฉิน. 
 

หลายของระบบเหล่าน้ีสามารถส่งขอ้ความตามไปยงัอุปกรณ์ส่ือสาร
เช่น ttys โทรศพัทมื์อถือและผูช่้วยดิจิตอลส่วนบุคคล (พีดีเอ) หาก
ระบบเหล่าน้ีมีให้บริการพบวา่หากคุณตอ้งลงทะเบียนโทรศพัท ์ (s) 
ของคุณ ถา้คุณมีความพิการและไม่สามารถใชโ้ทรทศัน์หรือวิทยท่ีุ
คุณควรยงัคงใชโ้ทรศพัทห์รือคอมพิวเตอร์ของคุณไดรั้บขอ้มูล
เพ่ิมเติม แต่พยายามท่ีจะ จ ากดั การโทรของคุณหรือให้พวกเขาสั้น
เพ่ือช่วยให้สายโทรศพัทท่ี์เปิด เราแนะน าให้คุณติดต่อกบัเพ่ือนหรือ
ญาติท่ีอาศยัอยูใ่กลบ้า้นคุณท่ีจะให้คุณทราบเก่ียวกบักรณีฉุกเฉินและ
ช่วยให้คุณถา้จ าเป็น 

  991111  
โทรศัพท์อาจเป็นอุปกรณ์ช่วยชวีติของคุณ  คุณ
สามารถใชเ้พื่อตดิต่อขอความช่วยเหลือและเพื่อ
รับสายหรือขอ้ความต่าง ๆ  ในกรณีทีเ่กดิเหตุ
ฉุกเฉิน ทุกคนในพื้นที่หรือบริเวณใกลเ้คียงควร
หลีกเลี่ยงการใชโ้ทรศัพท์ที่ไม่มีความจ าเป็นจริง 
ๆ  ทัง้นี้เพื่อใหร้ะบบโทรศัพท์สามารถรองรับสาย
ฉุกเฉิน รวมทัง้การตดิต่อกรณีเพลงิไหม ้ หรือ
ตดิต่อกับสถานีต ารวจเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ที่เกดิขึน้ 
 
ไม่มีบริษัทใดสามารถรองรับการใหบ้ริการได ้
อย่างครบถว้นหากทุกคนต่างใชส้ายพรอ้มกัน
หมด นอกจากนี้ศูนย์รับการตดิต่อฉุกเฉินและ
สายโทรศัพท์อาจไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มที่ 
พูดคุยกับคนที่คุณรักตัง้แต่ตอนนี้เพื่อจัดท าแผน
ส ารอง 

การปรบัปรุงในช่วงฉุกเฉนิ  
 ตดิต่อ 9-1-1 เพียงครั้งเดยีวเท่านั้นเพื่อแจง้

เหตุฉุกเฉิน   อย่าตดิต่อกลับไปมาเพื่อคอย
แจง้เหตุการณ์  หน่วยงานตอ้งส ารองสายไว ้
ส าหรับกรณีเร่งด่วนอื่น ๆ 

 ใชท้ีวี, วทิยุของคุณหรือพูดคุยกับเพื่อนบา้น
ของคุณทีจ่ะไดรั้บการปรับปรุงในกรณีฉุกเฉิน 

จ ำไว!้ 
 
เมือ่ตอ้งการใชโ้ทรศัพทเ์พือ่สบืถามเกีย่วกับคนทีรู่จั้ก พยายามพดูใหส้ัน้ทีส่ดุ 

ลองใชว้ธิสีง่ขอ้ความจากโทรศัพทม์อืถอืหากไมส่ามารถโทรได ้


