
 
Additional Phone Features 

คู่มือการ 
เปรียบเทียบ  

บริการโทรศัพท์  

 

หากต้องการความช่วยเหลือกรณีมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับบริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ กรุณาติดต่อบริษัท 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณก่อนในเบื้องต้น หากยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปที่: 

www.calphoneinfo.com  
หรือติดต่อสายด่วน CPUC ที่เบอร์ :  

1(800) 649-7570 

  ระบบพื้นฐาน ไร้สาย เคเบิล อินเทอร์เน็ต 

โทร 
ทางไกล 

X X X X 

ID 
การโทร 

X X X X 

รอ 
สาย 

X X X  

โอน 
สาย 

 X X X 

วอยซ์เมล X X X X 

บล็อค ID ที่
ก าหนด 

X X X X 

ปฏิเสธสาย 
ที่ไม่รู้ที่มา 

X  X X 

ข้อความ 
ตัวอักษร 

 X   
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CPUC 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 โทรศัพท์พ้ืนฐาน ไร้สาย เคเบิล อินเทอร์เน็ต 

การจัดบริการ ใช้สายเดินใต้ดินและ/หรือสายอากาศ ใช้คล่ืนวิทยุและสายเช่ือมต่อ ใช้เครือข่ายเคเบิลทีวีท้องถ่ิน ใช้เครือข่ายบรอดแบนด์ 
(DSL/สัญญาณดาวเทียม) 

สามารถใช้บริการได้ในหลายพ้ืนที่หรือไม ่ ไม ่ ใช่ ไม ่ ใช่ 

การออกบิล ค่าบริการคงท่ี  
(โทรในพื้นท่ีได้ไม่จ ากัดโดยคิดค่าบริการรายเดือน)  
หรือบริการแบบค านวณตามการใช้งาน  
(เรียกเก็บค่าโทรในพื้นท่ีตามจ านวนการโทร) 
  

มีท้ังแพคเกจแบบจ่ายลว่งหน้าหรือจ่ายรายเดือน 
นอกจากน้ียังมีแพคเกจโทรแบบไม่จ ากัดคร้ังหรือ
เวลา อาจมีค่าบริการส าหรับทุกสาย  การใช้บริการ
เกินเงื่อนไขในแพคเกจจะถูกเรียกเก็บในอัตราท่ี 
สูงกว่าปกติ บางบริษัทอาจยอมให้ยกยอดจ านวน
เวลาท่ีไม่ได้ใช้ไปยังรอบเดือนถัดไป ค่าบริการ 
โรมมิ่งอาจถูกคิดเพิ่มหากอยู่นอกพื้นท่ีของแพคเกจ
บริการ 

ค่าบริการคงท่ี  
(โทรในพื้นท่ีได้ไม่จ ากัดโดยคิดค่าบริการรายเดือน) 
หรือบริการแบบค านวณตามการใช้งาน  
(เรียกเก็บค่าโทรในพื้นท่ีตามจ านวนการโทร)  
โดยท่ัวไปครอบคลุมบริการแบบเหมาแพคเกจ  
ซ่ึงครบอคลุมทั้งเคเบิลและ/หรือบริการอินเทอร์เน็ต 
รวมท้ังบริการโทรศัพท์ นอกจากน้ียังสามารถขอ 
ใช้บริกรโทรศัพท์อย่างเดียวได้เช่นกัน 

มีสองแพคเกจให้เลือกได้แก่  
(1) เวลาโทรตามจ านวนท่ีก าหนด  
(2) โทรต่อเดือนได้แบบไม่จ ากัด 

มีค่าบริการการเปิดใช้งานหรือไม ่ ใช่ ใช่ ใช่ ในบางกรณี ใช่ 

ต้องท าสัญญาเฉพาะหรือไม ่ ไม่ แต่อาจต้องจ่ายเงินมัดจ า ใช่ ส าหรับแพคเกจแบบไม่จ่ายเงินล่วงหนา้  
อาจมีค่าธรรมเนียมยกเลิกบริการก่อนก าหนด 

ไม ่ ไม่ แต่ต้องเรียกเก็บจากบัตรเครดิต 

มีบริการ 911 หรือไม่ ใช่ ใช่* ใช่ ใช่* 

การยกเลิกบริการ บริการอาจถูกยกเลิกหากมีค่าบริการเกินก าหนดหลัง
ส่งจดหมายทวงหนี้แล้ว สามารถช าระเงินบางส่วน
ส าหรับค่าบริการในพื้นท่ี มักต้องเสียค่าต่อสัญญาณ 

สามารถระงับหรือยกเลิกบริการได้ทุกเมื่อโดย 
ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ อาจต้องเสียค่าต่อสัญญาณ 

บริษัทส่วนใหญ่จะส่งหนังสือแจ้งให้ทราบหากมียอด
เกินก าหนด และระบุวันท่ีท่ีจะต้องช าระเงินเพื่อไม่ให้
ถูกตัดสัญญาณ ต้องเสียค่าต่อสัญญาณ 

มักถูกระงับหรือยกเลิกบริการโดย 
ไม่ต้องส่งหนังสือแจ้งหากมีค่าบริการ 
ท่ีไม่ได้ช าระไม่ว่าด้วยสาเหตุใด อาจ
ต้องเสียค่าต่อสัญญาณ 

จะใช้เบอร์เดิมไดห้รือไมห่ากเปลี่ยนผู้ให้
บริการ 

ใช่** ใช่ ใช่ ใช่ 

มีภาษหีรือค่าธรรมเนียมของภาครัฐ
หรือไม่ม 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ 

จะมีปัญหาการใช้บริการระหว่างไฟดบั
หรือไม ่

ไม่ แต่โทรศัพท์ไร้สายที่ต้องใช้ไฟฟ้าอาจไม่สามารถ
ใช้การได้ 

ไม่ เฉพาะในกรณีท่ีชาร์จโทรศัพท์มือถือไว้และ 
เสาสัญญาณไม่เกิดปัญหา สามารถชาร์จแบตเตอร่ี
ได้ผ่านช่องเสียบในรถยนต์ 

ใช่ แต่บริษัทบางแห่งมีแบตเตอร่ีส ารอง การให้บริการ
จึงเป็นไปได้อย่างต่อเน่ืองอีกสองถึงสามชั่วโมง 

ใช่ 

  * มีข้อจ ากัด 
  ** หากอยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน 

 คู่มือเปรียบเทียบบริการโทรศัพท์  


