
Si vous avez besoin d’aide en cas de  
contestation auprès de votre service de  

télécommunications ou au sujet de votre note 
de téléphone, contactez d’abord votre  

compagnie de téléphone. Si votre plainte n’est 
pas résolue, vous pouvez porter plainte en 

ligne à :  www.calphoneinfo.com  
ou téléphoner à la ligne d’assistance de la 

CPUC au :  1(800) 649-7570 
 

 

CPUC 

Pour en savoir davantage sur 
la California Lifeline :  

Téléphonez à votre compagnie 
de téléphone local et demandez   

California Lifeline ou  
rendez-vous à 

www.californialifeline.com 

Saviez-vous que des ristournes 
sur les services téléphoniques 
sont disponibles pour les clients 
à faibles revenus ? 

 

California Lifeline accorde des  
ristournes sur les services  
téléphoniques des clients admissi-
bles. Votre ristourne peut  
s’appliquer au téléphone de votre 
domicile ou à votre service sans fil, 
mais vous ne pouvez pas recevoir 
de ristourne sur les deux services 
en même temps. 

 Conseils qui vous 
permettront de 

choisir un service 
téléphonique 
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Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6 Téléchargement de  
fonctionnalités supplémentaires 
Demandez quels frais supplémentaires sont  
applicables au téléchargement de musique, de 
jeux, d’applications ou « Apps » et d’autres médi-
as s’ils ne sont pas encore inclus dans votre for-
mule. Il est possible que vous deviez assumer la 
responsabilité de toute « App »  que des  
membres de votre famille ou vos amis ont  
téléchargé quand ils utilisaient votre  
téléphone.  Vous souhaiterez peut-être vous  
renseigner pour savoir s’il est possible de  
bloquer les téléchargements sur votre téléphone.  

7 Changer de compagnie  
Si vous changez de compagnie de téléphonie sans 
fil, vous pouvez conserver votre numéro de  
téléphone. Il vaut mieux changer après l’expiration 
de votre contrat ou vous pourriez devoir payer une 
Pénalité de résiliation anticipée. Il est possible que 
vous deviez acheter un nouveau téléphone  
portable car beaucoup de ceux-ci ne fonctionnent 
que sur des réseaux de compagnies spécifiques. 
  

8 conseils 

1 Choisissez la Formule qui 
vous convient   
Les formules peuvent inclure toute  
combinaison de services vocaux, de  
messagerie textuelle et de données. Les 
sociétés offrent une quantité limitée ou  
i l l im i tée  de m inutes  pour  les  
communications vocales, les messages  
textuels et les données, à utiliser à des  
moments spécifiques ou à tout moment.   
Demandez le prix de chaque formule. 

3 Alternatives aux contrats à long terme 
Demandez s’il existe des formules mensuelles 
ou avec facturation à l’utilisation.  Demandez 
combien de minutes vous recevez au départ et 
comment acheter plus de minutes.   

4 Informez-vous au sujet de  
l’itinérance de service   
Des frais d’itinérance de service peuvent être 
applicables quand vous utilisez votre téléphone 
sur le réseau d’une autre compagnie de  
téléphone. Sachez que les frais d’itinérance de 
service peuvent être fort chers. Demandez s’ils 
seront appliqués, comment vous saurez que 
vos appels sont en itinérance et si tous vos  
services seront disponibles pendant l’itinérance.   

5   Dispositifs mobiles 
Demandez combien coûte le service et si les 
coûts varient selon le fait que vous ayez ou non 
un contrat. Demandez si le dispositif requiert un 
service spécifique. 

2    Votre période d’essai  
 
Renseignez-vous pour savoir combien de temps 
vous avez pour tester les fonctionnalités de votre 
téléphone, le service et la zone de couverture 
sans devoir payer de Frais de résiliation  
anticipée si vous décidez d’annuler le service. 

8  Comprendre la facturation  
 
Demandez à voir un exemple de facture avec une estimation de ce que 

vous paierez chaque mois. Vous devez vous informer au sujet des frais 

d’activation, taxes et majorations. 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 
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