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ماذا تفعل إذا تمت إضافة بعض الرسوم غير 
 المسموح بها للفاتورة 

إن إضافة بعض الرسوم غير المسموح بها إلى  فىاتىورة 
.  اتصىل برىر ىة هىاتىفىك  ىلى  “الدس “ هاتفك تسم  

الفور إذا وجدت أي رسم من الرسىوم الىتى  خ تى ىصىك 
بالتىوضىيى   قمُو  .وخ ت ص أي مست دم أ ر مصرح له

ف  حىال  .للرر ة أي من هذه  الرسوم تمثل محل النزاع
اقتناءك أ ثر من رقم هاتف ف  حسىابىكح حىدد أي رقىم 

 .تمت المحاسبة  ليه
 

اطلب إل  رر ة الهاتف الرجوع إل  الىفىواتىيىر السىابى ىة 
لتحديد  ندما بدأ هذا الرسم ف  الظهورح وطالب الرر ة 
بإضافة هذه المبالغ إل  رصىيىدك  ىن  ىل رىهىر قىمىت 

 . و ذا ناقش  يارات قطع ال دمة مع الرر ة . بدفعه
 
للرر ة مهلة ثلاثين يومىا ضضىافىة الىرسىوم الىمىتىنىازع  

 لىيىهىا إلى  رصىيىدك الىدانىن أو أن تى ىوم مىن جىانىبىك 
إذا مىا قىامىت الرىر ىة    .بالتصديق  ل  هذه الىرسىوم

بفحص الفاتورة التالىيىة  قمُبالمواف ة  ل  منحك الرصيدح 
  .للتأ د من ظهور الرصيد  املا

  
إذا احتجت للمسا دة ب صوص النزاع حول  دمة 

أوخ بم اطبة رر ة هاتفك.  قمُاختصاخت أو الفاتورةح 
 إذا لم يتم الوصول إل  حلح 

 فيم نك ت ديم ر وى  بر اضنترنت من  لال: ,
www.calphoneinfo.com  

او اختصال بفرع رؤون المستهل ين وال ط السا ن 
 لمؤسسة  الغش واخحتيال
1(800) 649-7570 

رسوم الطرف الثالث  ”

  “ غير المسموح  بها
 كالافورويا ا ا ورالا

 عولا ا

اااافو الا ا ا  اافواوقاااعاما

 فونو ا ا

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 
ُ ن ذ ياً فى  رىراء الى ىدمىات الىتى  تُضىاف  ىلى  فىاتىورة 

 . الهاتف
قد تسم  رر ىة الىهىاتىف الىتى  تىتىبىعىهىا برىرانىك لىبىعىض  

ح ”الأغراض أو ال دمات ) ل  سبيل المىثىالح لالىتىطىبىيى ىات
مىن الرىر ىات الأ ىرى  ) ُ طط الم ىالىمىات بىعىيىدة الىمىدى
  .وإضافتها  ل  فاتورة هاتفك 
 .“ دمات الطرف الثالث “ويُطلق  ل  هذه ال دمات 

قبل الرراءح تأ د من فهمك لما ترتريهح والسعر وأي رىرط 
ا ترف إذا ما  ىانىت هىذه  ىمىلىيىة   .من الرروط المتعل ة به

 رراء مدفو ة بال امل أم  ملية مستمرة بدفعات رهرية.
 ندما تبدأ  دمة الهاتفح ينبغ   ل  رر ة هاتفك تىوضىيى  
أنه يم نك إي اف معظم رسوم الطرف الثالث الت  قد تىظىهىر 

   .ف  الفاتورة

ن ص ا ن     ي ن ب غى     ىلىىيىك   
 إ ت ب ا  ىىهىا   

غير المسموح  بها“  يف تحم  نفسك من  لرسوم الطرف الثالث   
 السماح للآ رين برراء ال دمات باست دام هاتفك 

 
يجوز أن تتحمل الرسوم  ند سماحك للبعض )بىمىا فى  ذلىك 
الأطفال) باست دام جوالك لرراء بعض المنتجات. فى  حىالىة 
 دم رغبتك ف  قيام الىبىعىض بىاسىتى ىدام هىاتىفىك فى  رىراء 
المنتجاتح فعليك التأ د من إ بىارهىم بىعىدم رىراء أي رى ء 

  باست دام هاتفك.  
 

 يم نك منع الرسوم من  الظهور ف  الفاتورة 
 

يتعين  ل   افة رر ات الهواتف  رض الىوقىف  الىمىجىانى  
و ىنىد وقىف هىذه الىرسىومح  . لمعظم رسوم الطرف الىثىالىث

يم نك اخستمرار ف  است دام الهاتف ول نك لن تىتىمى ىن مىن 
 رراء أي سلعة من أي طرف ثالث وإضافتها  ل  فاتورتك. 
اتصل بالرر ة أو قُم بزيارة الىمىوقىع اخلى ىتىرونى  لىمىعىرفىة 
المزيد  ن إجراءات وقف ال دمة . إذا  ان لىديىك أ ىثىر مىن 
جوال ف   طة المىحىاسىبىةح يىنىبىغى   ىلىيىك اطىلاع الرىر ىة 

 بالهاتف أو الهواتف المراد وقف ال دمة  نه / نهم 
 
بفحص الفاتورة للىتىأ ىد مىن أن  ىافىة الىرسىوم مسىتىحى ىة  قم

 ومسموح بها 

 ند استلام فاتورة الهاتفح تأ د من إضافة  دمىات الىطىرف 
الثالث وفى  هىذه الىحىالىة تىأ ىد مىن أنىك قىمىت أو أن أحىد 
الأر اص المصرح لهم بذلك قىام بىطىلىب رىراء  ىافىة هىذه 
ال دمات. و ذلك تىأ ىد مىن انىه تىمىت مىحىاسىبىتىك بىطىريى ىة 
صحيحة. ف  حالة  دم رضانك  ن هىذه الىرسىوم ح اتصىل 

  برر ة الهاتف  ل  الفور .

 
 ماذا تفعل  إذا  انت  دمة الجوال مدفو ة م دما

تعمل  دمة الجوال المدفو ة م دما  بطري ة مى ىتىلىفىة   ىن 
سانر  دمات الجوال الأ رى . وقد يتطلب البعىض الىتىزويىد 
بالمال ف  حساب  اص بتلك المرتىريىات. اتصىل بىالرىر ىة 

 لمعرفة التفاصيل 

  . إجراءات الأمان لرراء ال دمات لجوالك
 التطبي اتل“ إن رراء ال دمات لجوالك يعد أمرا يسيرا مثل ا تيار

 .“رراء “ بر التسوق اخل ترون  والضغط  ل   لمة 
 بالمرور  ل  الرارة  بال امل ل راءة  افة المعلومات.  قمُقبل  الرراءح اتبع التعليمات بدقة  و 
   مرة أ رى  ن رغبتك ف  رراء المنتج باخستجابة إل  نوع من  تسُأليجوز أن  “رراء “بعد الضغط  ل

   .تأ يد الطلب
 ُبا تبار المنتج الجديد الذي قمت بررانه ف  أسرع وقت مم ن  ما تأ د من إضافته  ل  الفاتورة الجديدة  قم

  بطري ة صحيحة.    

 رىر ا ء   ا لى ىد مىا ت    ىبىر   ا خ نىتىر نىت   

يُ م   ن   ط لىب   رىر ا ء   بىعىض   ا لىسىلىىع   مىىن   رىىبىى ىىة   

ا خ ن ت ر نىت   و إ ضىا فىتىهىا      ىلى    فىا تىو ر ة   هىا تىىفىىك   .   

ي ن ب غى     ىىلىىيىىك   أ ن   تىىعىى    مىىا   تىى ىىو م   بىرىىر ا نىىه   

  و سىعىر ه   قىبىل   ا لىرىر ا ء 


