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يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي يي ي غ غ ي غ ي ييليدغةغ ي تغييريرغكي

(Slamming) يي هي ي يي غ ي غ ي تييغريرغكي

يي ييدغ ي يي ي ي غتي ي يي ي يكغ يةغ ي يي ي غ ي ي هغتيتغلي

يي يي غ ي ي ي يتي ي ي يي ي ي ي ييمي غكيكي ييلغكيةغ ي  إي غشي

إذ ي حتجتي   كتع ةيد ص  ي  نز عيح لي    ي
م لايد  ت د يلكة يهتتف  ي قمُ لاتصتلاتيم ي  فتت كة،ي

 إذ ي ميرتمي   ص ليإ شيحل،ي
  ر ةن يت  رميلة كيعدكي لإنتكنتي  ي لال: ,

www.calphoneinfo.com  
  ي لاتصتليدفكعيلؤ  ي   كته ةر ي     ي  كت  ي

   ؤكك يي  يشي  لاحترتل
1(800) 649-7570 

 تيرركيلدة ي      

 
 كالافورويا ا ا ورالا

 عولا ا

اااافو الا ا ا  اافواوقاااعاما

 فونو ا ا

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 ملرتءيرجبي عك تهتيع يتيرركيلدة ي  هتتل
 م ذ هشفعلهإذ هشمهشك  ده    ه  ه شف 

إذ يتميتيرركيلدة ي  هتتلي   ت يد ي ع ر يم يتت ذيهذهي
      تي  ع  ةيإ شي  لكة ي  ت يح  تهتي   حص ليع شي

  تت كت يدص كةيصحرح :
 تصليدلكة ي  هتتلي   ح ر ي   تص يد يم يدلكة ي .1

   ةت  تتي   تكجر ي   فض  ي  ر ي لإدلاغيع يتيرركي
لدة ي  هتتلي من يتكغبي  ي  ع  ةيإ شيلكةت ي

   فض   ي تأة ي  يمنهي  يتتمي حتكدت يع ي  ع  ة ي
 ق يرحقي  ي  حص ليع شيكصر ،ي  ذ ي كتفككيع ي

 ذ  يعن  تيتتصليدهم 
 حتفظيد تئ  يدةليل  يتتح ثيإ رهيع يهذهي   لة   ي 

  ةتبي  ت  كرخ،ي  لأك تء،ي مكقتميه ر ي    ظفر ،ي
   تيتفقيةليل  يع شي   رتميدهي  يمج   

 ق ميلة كيإ شيCalifornia Public  Utilities 
Commission (CPUC)1 يم ي تصليع شي 

م يقميدزرتكةيي  649-7570 (800)
www.calphoneinfo.comيحرثيإ يهذ يك لي 

 ركتع ي  يح ت  ي لأ كر ي  يتيرركيلدة ي       

 منعهشك  ده    ه  ه شف
   نعيتيرركي  لدة ،يرجبيع ر ي ت تذي      تي  تت ر :

 ي  غهغتتغليإ غشيم ي يعغدغك لايت  مي عغ غ  غتتيلغ غصغرغ 
 ل  يغكربيرتصليد  

 ي  لغ غ ي  غ غعغنغ ي    بي  يلكةت يتكجرلي  يه 
 دإجك ءيتيررك تيع شيحكتد  

 يم ي ي  غعغك  ، يحغرغثيإ   قكميةليل ءيقدلي  ت قرغع 
ي غ ي يتضغ غ غ  ج  ئزي  كحب،يم يمكت ربي   ك جع يقغ 

         يع شي  تيررك 
 يتغ غ رغمي يإ غشيلغكةغ  مد غيع يهتتلي ف   يم ي كغك ق

      ي  لاك ةر ي   تص يد ي  كً ي   رتميد نعي     غ ي
حتشيلايركت رعيم يل  يآ كي كت    هتي إضت تهغتي

 إ شي تت كت  
 يدغتغكغجغرغلي يقغم ي  غهغتتغل  لايتتح ثيإ شي   ك قر يعدك

ي يكغغجغغل ي غغ   غغتغغجغغنغغبي“ييDo Not Call”يهغغتتغغفغغ 
  لاتصتلاتي  يدع ي   ك قر يعدكي  هتتل 

 يلأ يلغ ءي ينغعغم يتغ غل إذ ي ميتك يتيرركي  لكةتت،ي غلا
يتكغتغ غ مي ر دك يدهي   ك قر يعدكي  هتتل يحغرغثيقغ 

   لكة يهذ يةإثدتتي      ت يع شي       

ي  غ غعغ غ  غتتي ي غ  ي غ غتغأةغ  يلغهغك  قكمي تت كةيهتتف يدعنتر يةل

يةغتنغتي غ  غ ي ي  غ غثغتل، يكغدغرغل     صتكرل ي   يحتل،يع ش

ي  غتغكتغهغت،ي ي  غتغ     ةت  تتي   تكجر يغركي ز  ةي  ي  لكة 

 إ يهذ يرعن يم يلدة ي      ي   ت يد يق يتميتيرركهت ي إذ ي

ي  غ  غعي ي غ يعغ م تميتيرركيلدة ي  هتتلي   ت يد ،ي إنهيرحغق

 ر مي  يتتكرخيقرتمي  لكة يدتيرركيلدة ي       ي03لأ لي

ي  غ غتصغ ي ة تير ةن يم يت دكيلكة ي  هتتلي   ح ر ي   عتغ غ ة

د يدأن يتكر يحذلي صتكرليتيرركيلدة ي      ي) صتكرغلي

 تيرركي  لكةتت(ي  ي تت كت  

 
 
 

يمكنك معرفة اي شركة مكالمات خارجية تقوم 
-1 بالتقديم الخدمة اليك بالاتصال على رقم 

من هاتفك  المنزلي.    700-555-4141
سوف تخبرك الرسالة  المسجلة  باسم شركة 

 المكالمات الخارجية.

   كجتءيت  رمي   ع   تتي  تت ر :
ي  غدغكرغ ي ي عغنغ     لاكم،ي   عن   ،ي كقمي  هتتغل،
ي  غ غعغنغرغ ي  لإ ةتك ن ،ي مك تءيةت  ينتق  ي   غ  غ 
ي  غفغتتغ كةي يعغ  ي نكغ غ  دلة   ،ي درت ي  ح غتئغق،

    تص يد ،ي  تيق تيد  عهي  تيتكر ي  عه 
 

  تلهشحش جهإ ىهشق  مه  يى 
  ر ةن يإككتليلة كيإ ش:

    Slamming Complaints 
    Consumer Branch Affairs 
    California Public Utilities Commission 
    505 Van Ness Avenue 
    San Francisco, CA 94102 

 شهكه ا ادههه ا ا ا ههه ه ا ا هما ه


