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خلال حالات الطوارىء استعململ 
هاتفك للاطلئنان علي لمحمنم,منمك  
وللاستعلام عن لا هو جمي,مي لمن 

 اجهزة اللي,نة. 
لمكمالملمتمك تذكمر ان تمنم مي ولكن 

 قص,رة لكي لا تعجق الخطوط.
هذه نضع نصائم  لمكمي تمجمعملمك 

  تفكر.

إذا احتجت لللساعية نخصوص النزاع حول خيلة 
أولا نلخاطنة شركة هاتفك.  قمُالاتصالات أو الفاتورة، 

 إذا لم ,تم الوصول إلى حل، 
 ف,لكنك ت ي,م شكوى عنر الإنترنت لن خلال: ,

www.calphoneinfo.com  
او الاتصال نفرع شؤون اللستهلك,ن والخط الساخن 

 للؤسسة  الغش والاحت,ال
1(800) 649-7570 

 

استعمال التلفون 
 لحالات الطوارىء

 
 كالافورويا ا ا ورالا

 عولا ا

اااافو الا ا ا  اافواوقاااعاما

 فونو ا ا

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



س ت ع ل ا   ا ا ا   ة ا ن   ا ل م ي ا ل ي   ا ل ل ت     ت س ة ن     ا   ا   ل ي ا   ا   
م ل  ة  و م ي   ل ت ح ا ا ر   و ا ل   ا     ا ل ل ا         ل   ح ا لا ت   

 ا ل ط و ا ر ى ء   
 

ا,لكن لاجهزة اللي,نة ان تستعلل الهاتف الارضي او الن ال 
للاتصال ناللواطن,ن. استعلم ك,ف تستط,ع ان تسجل هاتفك لعهم. 
اذا كنت لعاقا واعاقتك لا تخل,ك ان تستعلل الراي,و او التلفز,ون 
عل,ك ان تستعلل التلفون او الكلن,وتر لتحصل على اللعلولات. 

انق لكاللتك قص,رة لكي لا تعجق الخطوط. تذكر ان خطوط 
الهاتف قي تكون لعطلة. لذا ,جب ان ,كون لي,ك خطة ثان,ة 

للوصول الى اللعلولات اللازلة. ننصحك نأن تحكي لاحي اقرنائك 
اللذي ,سكن ن رنك  او احي ج,رانك ل,ن ,ك لتطلعا خلال الحالات 

 الطارئة.

 
 

  التيار عند انقطاعكن مستعدًا   991111  
  ل,كن لي,ك جهاز راي,و ,علل على النطار,ات. لا تنسى

 ان تذوي نفسك ننطار,ات اضاف,ة.
 
  ان الهاتف الن,تي نلا شر,ط“Cordless”  اللتي

تستعلل الكهرناء لا تعلل خلال ان طاع الت,ار. لذا لن 
اللستحسن ان ,كون لي,ك في الن,ت الة تلفون عاي,ة لا 

 تتأثر لن ان طاع الت,ار في حالات الطوارىء.
 
  اذا كان خيلة هاتفك لن خلال الانترن,ت او الكانل

للتلفز,ون  فأن نطار,تك اللزوية ضلن الخيلة سوف 
تعلل لنضع ساعات ف ط. لن الافضل ان تشتري 

 .اف,ة لحالات الطوارىءضنطار,ة ا

 استعمال التلفون لحالات الطوارىء

  الطوارئأثناء  تحديثات
  ف ط لاعلام الاجهزة اللخطصة نالحالة الطارئة.  1.9.9تلفن على الرقم

فالاجهزة اللخطصة ,جب ان ,كون خطوطهم لفتوحة يائلا وان لا 
,تأثروا لن جراء ذلك. لا تتصلوا نهم ثان,ة لاعطائهم اللز,ي لن 

اللعلولات  لانهم سوف ,كونون في اللكان نلجري تل ,هم اللكاللة 
 الاولى.

  في حالات الطوارىء العالة استلع الى الراي,و او التلفز,ون. تكلم
 لج,رانك لكي تحصل على لعلولات جي,ية .

 
في حالات الطوارىء العالة استلع الى الراي,و او التلفز,ون. تكلم لج,رانك 

 لكي تحصل على لعلولات جي,ية .

 
امةلك استعماله للتةلا مع التلفون امةن ان القا حااتك   

الا ران وةالك السماع الا ا  لةن ةل اللاان ها موجويون 
قرب الحالي الطارئي اجب ان استعملوا التلفولات بيرااي و قط 
للحالي الطارئي  هاا الفعل او ر ال طوط ال اتفاي ,الارضاي 

مل ا او اللقالي, للحالي الطارئي, ةالمةالمات ل طفائاي 
والشرطي, اللاان اجب ان اةولوا اول من ا لوا الى مةان 

 الحايث  
لا  هلاك شرةي تلفون تستطاع ان تلب  مةالمات ةل زبائل ا, 
ااا استعمل الةل الات ال اتف    ان معا  ان  طوط ال اتف 

تتأثر وتتعطل    حالات الطوارىء  تةلا مع محبالك الان لة  
اةون لياك  طي اضا اي للتأةي من س مت ا   ل الحالات 

  الطارئي

يائلا انك اذا استعللت التلفون لكي تطلئن عن لحن,نك فل,كن لكاللتك قص,رة.  تذكر 
لن خلال هاتفك الن ال اذا لم  text messaging,لكنك ا,ضا ان تنعث نرسائل لكتونة  

 .ت ير الوصول ال,هم عنر الاتصال الهاتفي اللناشر


